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1. Scopul si obiectul regulamentului

Regulamentul de ordine interioara al SOUL DANCER TRIBE S.R.L. (denumit in
continuare ,Studio”) stabileste reguli si principii pentru buna desfasurare a
activitatilor din cadrul Studioului nostru de dans si yoga, pentru a asigura un mediu
sigur, respectuos si benefic pentru toti participantii.

Acest regulament se aplica tuturor persoanelor care frecventeaza Studioul, fie ca
sunt cursanti, angajati sau vizitatori.

Prin inscrierea si participarea la cursurile noastre, fie ca optati pentru o sesiune
unica sau un abonament, confirmati ca ati citit, inteles si sunteti de acord sa
respectati regulile si politica Studioului.

Studioul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament oricand considera
necesar. Modificarile vor fi comunicate tuturor participantilor.

2. Programul Studioului

e Programul de functionare al Studioului este de 14-21 de luni pana vineri, iar
sdmbata/duminica va fi activitate doar cu titlu exceptional, publicAndu-se pe
site in prealabil detaliile evenimentelor.

e Cursurile de yoga si dans se desfasoara conform unui program stabilit si
comunicat de Studio, care poate fi modificat in mod unilateral de catre Studio,
o informare in acest sens urmand afisata pe website cu cel putin 2 zile inainte
de intrarea in vigoare a modificarilor.

e Participantii trebuie sa ajunga la cursuri/clase cu cel putin 10-15 minute
inainte de fnceputul acestora, pentru a se pregati corespunzator. In caz
contrar, Studioul isi rezerva dreptul de a interzice accesul la cursuri/clase al
clientilor, fara ca acestia sa aiba dreptul la rambursarea pretului aferent
achitat.

3. inregistrarea si participarea la cursuri
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e Toti participantii la cursurile de yoga si dans trebuie s& completeze un
formular de inregistrare care sa includa datele lor de contact si, in anumite
cazuri, informatii despre starea lor de sanatate (acestea vor fi tratate
confidential si vor fi procesate conform Notei de Confidentialitate publicata pe
website si transmisa clientilor la inregistrare).

e Participarea la cursuri este permisa doar pe baza inregistrarii prealabile si a
confirmarii locului disponibil. Studioul poate percepe un avans de inregistrare,
in valoare de pana la 50% din valoarea sedintei sau a abonamentului, care nu
poate fi rambursat participantului, decat in anumite situatii exceptionale
(fmbolnaviri sau situatii de familie exceptionale) si cu conditia anuntarii
neparticiparii cu cel putin 24 de ore nainte.

« 1In ceea ce priveste sedintele individuale/duet organizate de catre Studio,
cazul in care un participant nu poate onora programarea, acesta va anunta
Studioul cu cel putin 24 de ore Tnainte de inceperea sedintei, in caz contrar,
urméand ca acesta sa piarda dreptul la restituirea contraprestatiei pentru
respectiva sedinta sau la reprogramarea acesteia. Neprezentarea
participantilor la sedinte private de 3 ori consecutiv fara motiv temeinic si fara
notificarea prealabila a Studioului cu 24 de ore anterior sedintei da dreptul
Studioului de a refuza accesul participantului pe viitor la activitatile Studioului.

e In cazul claselor care necesitd rezervarea locului in prealabil, neprezentarea
participantului fara anularea rezervarii cu cel putin 24 ore inainte de inceperea
clasei va fi considerata participare, iar Studio-ul va marca respectiva clasa ca
efectuata in cadrul abonamentului activ, fara posibilitatea reprogramarii sau
recuperarii acesteia.

e Pretul pentru serviciile prestate de catre Studio se va achita fie prin numerar,
fie prin card bancar la terminalul POS, la receptie, fie prin transfer bancar, in
contul indicat de catre Studio prin formularul de inregistrare si in acord cu
politica Studioului.

e Studioul Tsi rezerva dreptul de a actualiza in mod periodic preturile pentru
serviciile oferite de catre acestea, prin publicare pe website-ul Studioului, o
informare in acest sens urmand afisata pe website cu cel putin 7 zile inainte
de intrarea in vigoare a actualizarilor.

4. Abonamentele
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in cazul In care participantii doresc sa participe la activitatile organizate de
catre Studio pe baza unui abonament, acesta trebuie achitat integral pana la
prima sedintd a lunii pentru care este valabil. inainte de intrarea la sedinte,
participantii vor face dovada detinerii abonamentului, iar Studioul va inregistra
numarul de sedinte utilizate, dupa fiecare sedinta.

Abonamentele sunt strict personale si netransmisibile si au valabilitate de 40
zile (cu exceptia abonamentelor pentru sedintele individuale/duet, care vor
avea valabilitatea de 120 zile), nefiind rambursabile, in cazul in care
participantii nu epuizeaza toate sedintele ramase in cadrul acestuia.

Abonamentele achizitionate nu sunt rambursabile, indiferent de motiv. in cazul
in care clientul nu mai doreste sa participe la o anumitad clasa, sedintele
ramase pot fi utilizate exclusiv pentru alte clase de grup de aceeasi valoare,
doar cu acordul prealabil al Studioului si in limita perioadei de valabilitate a
abonamentului. Abonamentele pentru clase de grup nu pot fi folosite pentru
sedinte individuale (inclusiv, sedintele duet) sau pentru alte servicii oferite de
Studio.

in situatii exceptionale (de ex., sarbatori legale, imbolnaviri sau situatii de
familie exceptionale ale participantilor etc.), durata abonamentului
participantilor poate fi prelungita, cu acordul Studioului.

5. Reguli generale de comportament

Toti participantii trebuie sa manifeste respect fata de ceilalti cursanti,
instructori si personalul Studioului.

Este interzis comportamentul agresiv, abuziv sau orice actiuni care pot crea
un mediu nesigur sau inconfortabil pentru ceilalti. Este interzisa intrarea in
incinta Studioului de catre persoanele aflate sub incidenta bauturilor alcoolice
sau a drogurilor.

Fiecare participant este responsabil pentru propriul comportament si pentru
respectarea regulilor de siguranta.

Participantilor la cursurile organizate in cadrul Studioului le este strict interzis
sa utilizeze, sa manipuleze sau sa se joace cu recuzita aflata in sala, inclusiv,
dar fara a se limita la, accesorii pentru clasele de dans (ex.: elemente
specifice claselor FETNO Dance), saltele, echipamente de antrenament,
oglinzi mobile, boxe sau orice alte obiecte destinate exclusiv desfasurarii
cursurilor sub supravegherea instructorilor. Recuzita poate fi utilizata doar in


mailto:office@souldancertribe.ro

SOUL DANCER TRIBE S.R.L.

Sediul social: Municipiul Bucuresti, str. Drumul Binelui nr. 25-27,
bl. 14, et. 1, ap. 11, sectorul 4

Numar de inregistrare la RC: J2024035088006

CULI: 50771257

E-mail: office@souldancertribe.ro

timpul orelor de curs si exclusiv sub indrumarea si cu acordul instructorului
responsabil. Orice deteriorare cauzata de nerespectarea prezentei prevederi
atrage raspunderea materiala a persoanei vinovate, iar in cazul minorilor, a
reprezentantilor legali ai acestora. In cazul incalcarii repetate a acestei reguli,
Studioul fisi rezerva dreptul de a aplica masuri disciplinare, inclusiv
interzicerea participarii la cursuri.

Este necesar sa respectati instructiunile instructorilor pentru siguranta
personald in timpul desfasurarii activitatilor.

Participantii vor mentine ordinea si curatenia tuturor spatiilor din incinta
Studioului (sali de dans/yoga, vestiare, toalete, holuri, receptie, lobby etc.).

6. imbracaminte si echipament

Participantilor le este interzis accesul cu incaltamintea purtata pe strada in
salile de dans si de yoga. Acestia se vor asigura ca detin incaltaminte de
purtat in interior (e.g., slapi, pantofi de dans sau adidasi cu talpa curata), in
caz contrar, instructorul nu le va permite accesul la clase/cursuri.

Participantii la cursurile de yoga si dans trebuie sa poarte haine confortabile si
adecvate pentru miscare.

Pentru yoga, se accepta folosirea saltelei proprii, insa Studioul pune la
dispozitie saltele de yoga pentru utilizare (in cazul in care sunt disponibile).

La cursurile de dans, incaltamintea trebuie sa fie adecvata, conform tipului de
dans practicat (ex. incaltaminte de dans, pantofi sport etc.). Instructorul va
poate ghida cu recomandari specifice. In cazul in care nu respectati tipul de
incaltaminte indicata de catre instructor pentru respectivul stil de dans, acesta
are dreptul sa va interzica accesul la respectivul curs/clasa.

Obiectele personale (genti, telefoane mobile, etc.) trebuie sa fie lasate intr-un
loc sigur, iar telefoanele mobile trebuie sa fie setate pe modul silentios.
Studioul nu isi asuma raspunderea pentru pierderea, uitarea, furtul sau
disparitia in orice mod a acestora.

in cadrul claselor de yoga, participantii sunt rugati s& nu foloseascé si sa nu
aprinda telefoanele mobile odata ce clasa debuteaza si sa le plaseze cu fata
in jos sau intr-un loc in care ecranele acestora sa nu fie vizibile.

7. Sanatatea si siguranta participantilor
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Participantii la orice cursuri, clase, evenimente sau workshopuri organizate de
catre Studio care presupun activitati fizice confirma ca au o stare de sanatate
apta pentru acestea.

Este responsabilitatea participantilor sa nu participe la cursuri daca se simt
rau sau daca sunt in perioada de recuperare dupa o accidentare.

In cazul in care participantii sunt constienti ca sufera de orice fel de afectiune
medicala sau fizicd de natura sa le impiedice total implicarea in activitatile
fizice in cadrul Studioului, acestia se vor abtine de la participare.

in cazul afectiunilor partiale, participantii vor prezenta dovada emisa de cadrul
medical competent (si parafatd corespunzator) conform careia acestia pot
desfasura activitatile fizice in cadrul Studioului.

in cazul in care participantii sufera de afectiuni medicale sau fizice si aleg
totusi sa participe la activitatile Studioului, in conditile de mai sus, este
obligatia acestora sa anuntati instructorii din cadrul Studioului, pentru a le
putea prezenta exercitii personalizate, acolo unde va fi cazul.

Pentru afectiunile medicale sau fizice vizibile, personalul Studioului isi rezerva
dreptul sa refuze participantilor accesul la cursuri, clase, evenimente sau
workshopuri organizate de catre Studio care presupun activitati fizice fara
respectivul acord de la medicul competent.

in cazul in care un participant se simte rau in timpul unei clase, trebuie sa
anunte imediat instructorul si sa paraseasca activitatea.

Studioul nu va fi tinut raspunzator pentru nicio accidentare sau vatamare de
orice natura (fizica sau materiala) ale participantilor.

8. Politica de anulare si rambursare

Cursurile pot fi anulate sau amanate de catre Studio in cazuri exceptionale
(ex. conditii meteo nefavorabile, nevoia de reprogramare din motive de forta
majord). In aceste cazuri, participantii vor fi informati si li se va oferi
posibilitatea de a reprograma cursul sau de a obtine prelungirea
abonamentelor, dupa caz.

9. Politica privind protectia datelor personale

Studioul colecteaza si prelucreaza datele personale ale participantilor doar
pentru scopuri legate de activitatile sale (ex. inscrierea la cursuri, procesarea
platilor, informarea despre evenimente).
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Participantii au dreptul de a solicita accesul la datele lor personale,
rectificarea acestora sau stergerea lor, conform reglementarilor in vigoare.

Datele personale nu vor fi divulgate unor terte parti fara consimtamantul
explicit al participantilor, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

Pentru detalii privind prelucrarea datelor personale de catre Studio, a se
consulta Nota de Confidentialitate publicata pe website si transmisa clientilor
la inregistrare.

10. Fotografii si inregistrari video

In cadrul unor cursuri, clase, workshopuri sau evenimente organizate de
Studio, pot fi realizate fotografii si inregistrari video care sa fie utilizate pentru
promovarea activitatilor Studioului. Participantii vor fi informati in prealabil
despre aceste activitati si vor avea posibilitatea de a refuza participarea la
acestea.

Daca nu doriti sa apareti in fotografii sau inregistrari video, va rugam sa
informati instructorul sau personalul Studioului Thainte de inceperea cursului.
Studioul isi rezerva dreptul de a va refuza participarea la anumite evenimente,
in situatia in care ar fi imposibil ca fotografiile si inregistrarile video sa fie
realizate, fara ca dumneavoastra sa apareti in acestea.

Aveti dreptul de a solicita retragerea, stergerea si eliminarea fotografiilor si a
inregistrarilor video in care apareti.

Pentru detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv in ceea
ce priveste cele continute in fotografii si Tnregistrari video, va rugam sa cititi
Notificare de Confidentialitate a SOUL DANCER TRIBE S.R.L.. De
asemenea, vi se va transmite Formularul de consimtamant aferent, inainte de
participarea la activitatile organizate de catre Studio.

11. Respectarea regulamentului

In cazul nerespectarii prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara,
Studioul Tsi rezerva dreptul de a interzice accesul participantilor in incinta
Studioului sau participarea la activitatile organizate de catre acesta, justificand
aceasta decizie cu respectarea intimitatii si a demnitatii participantului, pe
termen determinat sau definitiv, in functie de gravitatea abaterii, fara
restituirea pretului deja achitat pentru clase, cursuri sau evenimente viitoare.

12. Contact
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Pentru orice intrebari sau nelamuriri referitoare la acest regulament, va rugam sa ne
contactati:

SOUL DANCER TRIBE S.R.L.

Sediu: Municipiul Bucuresti, str. Drumul Binelui nr. 25-27, bl. 14, et. 1, ap. 11,
sectorul 4

Numar de inregistrare in Registrul Comertului: J2024035088006
Cod fiscal: 50771257
Telefon: 0793433333

E-mail: office@souldancertribe.ro

Prin participarea la cursurile oferite de SOUL DANCER TRIBE S.R.L., acceptati
termenii si conditiile stabilite in acest regulament.
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